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CIRCULAR 24-05

Asunto: METODOLOGIA DE OPTIMIZACION DE POTENCIA PARA CLIENTES DE CARTERA DE
TARIFA 2.0TD

Madrid, a 16 de febrero de 2024

Estimado/a Delegado/a,

Queremos informarte que hemos desarrollado una metodologia de optimizacion de potencia para
clientes de cartera de tarifa 2.0TD como herramienta clave para la fidelizacion de clientes.

A continuacién, os indicamos detalladamente la metodologia a seguir:

1. La principal herramienta de fidelizacion de clientes de cartera de CHC Energia deberia ser
la optimizacidon de potencia, al ser la herramienta que mayor ahorro va a generar al cliente
ano a ano y que verdn desde su proxima factura. Primero, tendréis que utilizar la informacidn
de la factura en la que se indica la potencia mdxima demandada por el cliente en los
Ultimos 12 meses para cada uno de los dos periodos. Te explicamos en este ejemplo como
podréis hacerlo:
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CONSUMOS Y FACTURACION

Consumos Concepto Importe
Periodo de facturacion 09.03.2023 - 08.04.2023 Potencia *14,35 €
4,60 kW x 0100619 €/Kw dia x 31 didis)
4,60 kW x 0100619 €/Kw 31 dials)
Potencias P1 P2 s 4 . o = X ,me.: G
contratadas (kW) 4,60 4,60 * de los cucles 25€
Energia *9,48 €
|
i«
[ 0
res qae
4 4 de 46 €
Importe de la energia asociada al mecanismo ibérico 0,00 €
regulado por el Real Decreto-ley 10/2022, de 13 de mayo
32,53 kWh x 0 €/kWh "
Descuento en energia 10 % -0,95 €
Impuesto Eléctrico 0,5% oNne€
Alquiler de contador 0,83 €
Base LV.A. 2382¢€
IVA 5% 119 €
TOTAL 25,01 €
Medida: 13E5E5DA108181677
Pl P2 P3 TOTAL
5 Lec. Anterior (recl| 08.03.2023 345,00 3.193,00 4.854,00
: Lec. Actual [real) 08.04.2 353,00 3.201,00
Consumo{kWh) 8,00 8,00 33,00
- Lec. Anterior (real 0,00 0,00 0,00
: Lec. Actual (real) 0,00 0,00 0,00
Consumol{kVArh) 0,00 0,00 0,00
o Pot. Contratadas (kW) 4,60 4,60 0,00
f Potencia Maxima kw| 0 0 0
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Como podéis observar en el ejemplo de factura que os facilitamos, este cliente tiene una potencia
contratada de p1 =4.6 KWy p2=4.6 KW. Sin embargo, las potencias mdximas que ha demandado
durante los Ultimos 12 meses son de 2,43 y 2,08 KW. Para garantizar un margen de seguridad por si
el cliente pasa a demandar mds potencia en el proximo afo, tendréis que dejar un margen de
seguridad de potencia del 0,5 KW. En este caso, a este cliente si que podriais bajarle la potencia
contratada a 2.9KW tanto en P1 como en P2 (bajada superior a 1,7 KW respecto a su potfencia
contratada actual), lo cual le implicaria un ahorro considerable — ejemplo realizado con los precios
de potencia actuales del producto Confianza e llumina Promo de CHC Energia:

& p1=1,7 KW x 0,080917€/KW dia x 345 dias= 50 €/ano
<> p2=1,7 KW x 0,080917€/KW dia x 365 dias= 50 €/ano

El ahorro total por optimizacién de potencia de este cliente seria de 100 euros. Ademds, ese ahorro
serd para siempre, generando ese ahorro en 2024, en 2025, en 2026, etc.
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Como conocéis, la bajada de potencia tiene un coste regulado que se trasladard al cliente en su
siguiente factura, pero muy inferior al beneficio a largo plazo que este tendrd por su optimizacion
de potencia.

2.

En segundo lugar, si el cliente tiene contratadas potencias elevadas, les podréis ofrecer el
Plan llumina DUo (Potencia - P1 y P2: 0,05402; Energia: 0,195734).

En tercer lugar, tendréis que explicar al cliente que hemos ajustado los precios de cara a
poder dar mayor estabilidad al cliente, y asi poder mantenerle los precios estables durante
mayor tiempo.

En cuarto lugar, explicarle al cliente que hemos bajado el precio de energia mas de un 28%
(0,195736 vs. 0,273 €/KWh) a costa de tener que ajustar ligeramente al alza el precio de
potencia adaptdndolo a los precios de mercado, como ocurre en el resto de
comercializadoras.

En quinto lugar, tendréis que comprobar que el precio total que aparece en la factura con
la bajada de precio en la energia (consumo), es inferior al que tenian anteriormente (serd
dificil encontrar casos bajo esta premisal).

En sexto lugar, otra opcidn que podréis ofrecer a los clientes es el Plan llumina Promo que, si
bien pagan la misma potencia (Potencia—P1y P2:0,081417€/KW dia), el precio de la energia
es menor (Energia: 0.118958 €/KWh)

Para cualquier duda relacionada con esta informacion, podéis contactar con Area de Atencién
Comercial (soporte@chcenergia.es) de CHC Energia.

Sin ofro particular, y recorddndote que puedes contactar con CHC Energia para cualquier
aclaraciéon adicional, recibe un cordial saludo.

Pablo Herndndez Martinez-Cabanas
Responsable de Marketing y Comunicacién
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